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Contar con informacion compartida
respecto de las prioridades y ejes de
trabajo institucional nos ayuda a construir

un sentido de misién comun y contribuye
a alinear nuestros esfuerzos en torno a
objetivos conocidos y compartidos

Nos ha parecido importante que exista
este espacio para canalizar dudas e

inquietudes que puedan surgir a
proposito de estas definiciones
institucionales que hemos tomado

El por qué de este encuentro
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En tiempos de tanta incertidumbre,
contar con esta carta de navegacion nos
permite tener algunas certezas .... Que
tanto necesitamos
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La construccion de esta planificacion

Jornadas Definicidn de
extendidas de Trabajo en Discusion y ejes

trabajo del CE subcomisiones priorizacion prioritarios y
ampliado acciones

Base: iniciativas estratégicas de la PE 2017-2020 y

ambitos prioritarios de la planificacion 2020
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Criterios que dan sentido a la planificacion

Calidad de
nuestros procesos
y productos

Desarrollo
y Manei
» bienestar . apejo
Innovacion A financiero en
para tiempos equipo contexto de

restricciones
econdmicas

cambiantes
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Ejes prioritarios
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Recursos humanos y
clima laboral
a Gestion financiera
= 2 Estandares técnicos
Desarrollo
tecnologico
a Innovacidn y aportes
- a la sociedad




Gestion financiera
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Mantencion de criterios 2020, con algunos ajustes

Plan de ahorro institucional Ejecucion de proyectos

Inversiones acotadas en el marco de Cobertura de algunas funciones
nuestros ejes prioritarios temporales con equipos estables

Ingenio cotidiano para ahorrar costos sin
interferir en la calidad del trabajo

Pausa en gastos no esenciales

Invertiremos recursos en capacitacion y Centro UC
acciones para favorecer el bienestar Medicion - MIDE
emocional y el encuentro de todos nosotros




Estandares tecnicos
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Estandares técnicos: nuestro referente para orientar el
trabajo

Validez Confiabilidad Imparcialidad
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Profundizacion de este trabajo para este ano

Gestion de proyectos en base a estandares: herramientas
para el automonitoreo y mejora continua

Estandares para dos ambitos no abordados hasta ahora:
construccion de encuestas y metodologias cualitativas

Formacion en estos nuevos estandares y re-educacion en
algunos aspectos relacionados con los actuales estandares

Centro UC
Medicion - MIDE



Desarrollo tecnologico
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Fortalecer nuestra base tecnoldgica: un imperativo

Focalizaremos nuestro trabajo en 4 acciones

concretas este ano:

1. Diagnostico regular de necesidades de
desarrollo en los equipos.

2. Monitoreo del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que nos interesan.

3. Mejoras continuas a plataforma de
aplicacion online (en su etapa final de
desarrollo).

4. Nuevo desarrollo (o adopcion de

Nuestro desarrollo solucién ya disponible en el mercado):
tecnoldgico es como la raiz SW de Reportabilidad.
de un arbol que permite que
éste crezca fuerte, firmey
“bien agarrado” al suelo.
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Innovacion y aportes a la
sociedad
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Declaraciones iniciales

* E| contexto en que estamos no puede paralizar nuestra busqueda de
soluciones novedosas .... No basta con “sobrellevar” los tiempos dificiles:
hay que gestionarlos de manera proactiva y creativa.

 Tampoco podemos quedarnos “mirandonos el ombligo”: tenemos una
responsabilidad para con la sociedad que nace de nuestra motivacion mas
profunda de ser un aporte y darle sentido a nuestro trabajo.
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Acciones priorizadas

Aportes a la sociedad Desarrollo de nuevos servicios

e Aportes MIDE: continuar con Aportes e Levantamiento de informacion

para la Evaluacion y Apuntes MIDE, (externa e interna)

con algunos ajustes y mejoras: e Analisis de factibilidad de posibles

e Convocatoria a eventos (seminarios, nuevos proyectos a partir del analisis
webinar) en alianza con otros de contexto y una valoracion del

e Incorporacidn de tematicas trabajo que ya se esta haciendo en las
técnicamente mas complejas, con la areas en términos de innovacion
activa participacion de UA e e Definicidn de agenda de potenciales
Investigacion) NUEvVOos Servicios

Aportes para la sapuntes@ide
EVALUACION C




Recursos humanos y clima
laboral
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Medir para tomar decisiones: encuesta clima y encuesta ISTAS 21

Contamos con dos insumos importantes para trabajar:

Resultados de la encuesta de clima, trabajados a nivel local en cada area

Resultados encuesta SUSESO ISTAS 21 ... los que revisaremos a continuacion
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Resultados globales ISTAS 21

Riesgo bajo

e Debemos reevaluarnos en 4 anos

Dos dimensiones protectoras

e Apoyo social en la empresay calidad del liderazgo
e Compensaciones

Una dimension en riesgo

e Doble presencia
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Resultados globales ISTAS 21

Riesgo bajo

e Debemos reevaluarnos en 4 anos

Dos dimensiones protectoras

e Apoyo social en la empresay calidad del lideraz:
e Compensaciones

Una dimension en riesgo

e Doble presencia
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Resultados globales ISTAS 21

Nivel de Riesgo Bajo
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psicolégicas posibilidades de empresa y calidad
desarrollo del liderazgo




Mujeres

Hombres

Doble presencia: Diferencias por sexo
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Lo que viene en el marco del plan SUSESO

Grupos de discusion de resultados

2 grupos, de 10
personas cada uno, | Invitacion abierta
que seran dirigidos | (excepto CE) para

por profesionales participar
de ADLAT

“Sorteo” entre
voluntarios

Tenemos 3 criterios fundamentales:
- Representatividad de las areas
- Voluntariedad de la participacion
Aleatorizacion en la conformacion de los grupos
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Ambitos de accidon para el 2021

Bienestar Clima y sentido
emocional de pertenencia

Organizacion del
trabajo en un
sistema hibrido

Ciclo de vida
laboral en MIDE
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Biengstar
emocional de pertenencia B | e n esta r e m OC | O n a I

Organizacion del Ciclo de vida

laboral en MIDE

trabajo en un
sistema hibrido

‘ Plan de acompanamiento psicologico colectivo
\

‘ Fortalecimiento de canales para ayuda psicologica individual
|

‘ Agenda de espacios de encuentro y esparcimiento
[

‘ Socializacion de buenas practicas
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Bienestar Climay sentido

e e Clima y sentido de pertenencia

Organizacion del
trabajo en un
sistema hibrido

Ciclo de vida
laboral en MIDE

Octubre

En base a resultados
de clima e ISTAS, Mesas de trabajo
identificaremos para “desmenuzar”
nddulos prioritarios estos nodulos
para trabajar

Consulta general
para priorizar
acciones

Implementacion de
acciones priorizadas

Propuestas de

acciones
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Bienestar Climay sentido
Organizacion del trabajo
Organizacén del en un sistema hibrido
sisrt?enija(!) I'?irl:‘)rlilcri]o ElsgiEliam itz
Desde inicios de junio estamos trabajando junto a un equipo de 12 personas de
las distintas areas del Centro en la elaboracion de un modelo de trabajo hibrido

(semipresencial) para presentar a la Direccion Superior de la UC, confiando en
gue pueda implementarse como modalidad permanente de trabajo en MIDE.

Acciones realizadas Ambitos que considera nuestro modelo

® Revision de literatura e Aspectos formales y normativos (contrato, gestion de riesgos
especializada laborales)

® Revisidn de experiencias e Organizacion para la jornada presencial y a distancia
nacionales e e Cambios en infraestructura y equipamiento
internacior\,ales e Formacién de habilidades y competencias para el teletrabajo

* Conversacion y e Mecanismos de supervisidon y acompafiamiento al trabajo de

analisis.... Y mas

N o los equipos
conversacion y analisis

e |dentidad y pertenencia




Biengstar Climar{;:gig: ) o, )

Organizacion del trabajo
Organizacén del en un sistema hibrido
si;t?er?; l'?irl:‘)rtilcr;o ElsgiEliam itz

Desde inicios de junio estamos trabajando junto a un equipo de 12 personas de
las distintas areas de! Centro en |3 el cion de un mndelo de trabajo hibrido
(semipresencial) par le [a UC, confiando en
gue pueda implemer de trabajo en MIDE.

Lo que viene:

1. Etapa de consulta con ) U e

equipo ampliado
® Revision de literatura quip P contrato, gestion de riesgos

especializada 2. Ajustes al modelo
e Revisidon de experiencia producto de la consulta encial y a distancia
nacionales e y . y i i
3. Presentacidn a Direccion  !lPamiento

internacionales
e Conversacion y Superior UC

analisis.... Y mas
conversacion y analisis

etencias para el teletrabajo
mpafiamiento al trabajo de




Biengstar Climar{es:;'l':igg ) .
Ciclo de vida laboral en MIDE

Organizacion del

Ciclo de vida

trabajo en un laboral en MIDE

sistema hibrido

Acciones para estos hitos

mas significativos para la
Revision de la politica de vivencia personal en el
RRHH vigente desde 2018 ambito laboral

Foco en los hitos mas
importantes para la
experiencia de trabajo en el
contexto cambiante (y
desafiante) que vivimos
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Biengstar Climar{essgﬁig: ) .
Ciclo de vida laboral en MIDE

Organizacion del

: Ciclo de vida
trabajo en un

sistema hibrido laboral en MIDE

Luego de la experiencia 2020, sabemos

gue uno de los ambitos que mas se
valoran son las instancias de formacion y
capacitacion. Por eso:
e Activaremos un plan de formacion
interna (en concordancia con nuestras
iniciativas estratégicas 2021).

Revisidon de la politica de
RRHH vigente desde 2018

e Activaremos nuevamente el Fondo de

Becas (agosto y diciembre).
Foco en |G

importantes p
experiencia de trabajc
contexto cambiante (y
desafiante) que vivimos

Centro UC
Medicion - MIDE




Antes de abrir un espacio
para dudas y comentarios ....
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El 2020, primer afio de estos
extranos tiempos, usamos la
metafora de tomar firme el timon
para atravesar aguas y tormentas,
con la esperanza de llegar a buen
puerto, juntos y fortalecidos.

roUC

edicion - MIDE

Como quedo de manifiesto en nuestra cuenta publica de fines
de mayo, estamos satisfechos porque logramos arribar a
puerto con el trabajo y compromiso de todos y todas, ademas
de la conduccion firme de nuestra embarcacion en medio de
vientos y tormentas (reales y probables).
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Hoy les invitamos a vivir este 2021 a la luz de
una nueva metafora ....













Y si tuvieramos que elegir nuestra banda sonora ....
Que podamos amar la trama mas que el desenlace




