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iNos volvemos a encontrar de
manera presencial luego de mas
de 2 anos!

Ha pasado mucha agua bajo el
puente ....

...Y aunque eso da para mucho, ,,
hoy hablaremos de nuestro “ @ SEHO U
presente y nuestro futuro




El presente
del que

Actividad
en areasy
proyectos

Reflexidon
hablaremos
hoy

estratégica
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La actividad regular en nuestro Centro

Iniciamos el ano con dos malas noticias: adjudicacion parcial de la licitacion
DM y suspension de la licitacion de pruebas ADP ... Sin duda, fueron dos
golpes fuertes y, en gran medida, inesperados .....

Con teson, dedicacion, esfuerzo e
inteligencia colectiva, hemos ido
sobreponiéndonos para
adjudicarnos proyectos
importantes y mantener un alto
volumen de actividad en todas
nuestras areas
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Una muestra de senales de lo anterior
(algunas ya informadas en el MIDE Personas de septiembre)

Proyectos de aplicaciones masivas a lo largo
de todo el territorio nacional (PISA y PIAAC).

Proyectos organizacionales en instituciones
publicas (como Banco Central, Fiscalia
Nacional, CMF) y privadas (como DUOC, Banco
Santander, Banco de Chile).

Proyectos de evaluaciéon de programas tanto
en Chile como en otros paises (por ejemplo,
formacion de lideres locales de Minera
Escondida, y Programa Planea en Tucuman,
Argentina, por encargo de UNICEF).
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Una muestra de senales de lo anterior
(algunas ya informadas en el MIDE Personas de septiembre)

Contratos con 5 Servicios Locales de
Educacién para aplicar nuestras
pruebas SEPA (Huasco, Puerto
Cordillera, Gabriela, Costa Araucaniay
Llanquihue).

Nuevos proyectos en paises de la
region: Peru (educacion superior),
Brasil (evaluacion docente), Republica
Dominicana (logros de aprendizaje).

Plena vigencia de nuestros diplomados
y cursos, ademas de un curso nuevo
acerca del decreto 67 (evaluacion en
el sistema escolar)
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Una lectura de este presente

* Hace mucho tiempo nos habiamos propuesto como meta ir
progresivamente bajando nuestra dependencia de los grandes
proyectos con el MINEDUC ... y habiamos empezado a avanzar
en esa linea

.... Pero vino la pandemia, |la baja en la demanda por
servicios de medicion y evaluacion .... Y retrocedimos en
nuestro afan de independencia

* Y cuando pensamos que empezaba un
nuevo y mejor ciclo.... Partimos el
2022 con dos noticias muy negativas




... Sin embargo ...

v'Tenemos nuevos proyectos, todas nuestras areas estan con altos volUmenes
de actividad y desafios.

v'"Hemos ido aprendiendo a ser mas creativos, mas flexibles, mds abiertos a
nuevas opciones y caminos ....

Estamos vivos, estamos
sanos y podemos
enfrentar estos tiempos
con confiada
expectacion ante lo que
podremos seguir
construyendo

~
@




Como en todo, no solo hay negros y
blancos, sino una infinidad de

. matices grises
— 3
B —

I B B Invitacion a mirarnos con

confianza y cautela, con
optimismo vy realismo.

Nuestra historia y el equipo
que conformamos son el A% Centro UC
mejor aval de la vida de & Medicion - MIDE
MIDE.




Y porque tenemos la confianza de saber que el futuro no
lo esperamos, sino que lo construimos ....

Trabajo de reflexion
estratégica, como
antesala a la
planificacion que
haremos en los
proximos meses
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Contexto general: Proceso de reflexion estratégica

Corto plazo: 2°

semestre 2022

e Planes de
accion

Hito: enero 2023

e Planificacion
estratégica

Mediano plazo:

2023y 2024

e Ejesy objetivos
de desarrollo

Centro UC
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Ruta del desarrollo

PLAN DE CONTINGENCIA EJES DEL DESARROLLO

DISENO EJECUCION / OBJETIVOS OBJETIVOS
VAUDACION | EVALUACION |~ wmo | __MEDIANOPLAZO | _ESCENARIOS ___
NUEVO CICLO )
0 a 3 Meses 3 a 6 Meses 1 ANO 2 ANOS
Julio a Octubre a HEDE B
Septiembre Marzo e Centro UC
20/ 27/ 27 >3 i ol o5 Med|C|én - MIDE




Objetivos/ejes de desarrollo

Puntapie inicial parea
la planificacion
estrategica qgue
haremos
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Proposito
Servicios
Gobernanza
Alianzas
Tecnologia

Incidencia publica y privada / Difusion

f&,ﬁ% Ambiente laboral




Planes de accion

Nuevos
servicios

Optimizacion

Proposito

Reorganizacion

-
.
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Vinculacion con
el medio




Nuestro proposito

Generamos informacion valida, util y
comprensible que permita orientar, facilitar y
acompanar la toma de decisiones en

escenarios complejos y cambiantes para
contribuir significativamente a un desarrollo
social sostenible.
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Desarrollo de nuevos servicios

Aas CentroUC
Medicion - MIDE

Equipo de trabajo
Monica Correa
Flavio Cortés
Siugmin Lay
Jorge Manazi
Lorena Meckes
Beatriz Rodriguez
Felipe Zapata

O O O O O O O



Actividades realizadas

Sistematizacion de los servicios que ofrece MIDE (sinergia con GT Difusion)

‘ Analisis de proyectos de inversion exitosos y no exitosos y lecciones aprendidas
\

Sistematizacion de las sesiones de escucha realizadas en el marco de |la asesoria de Progualitas

Consulta/entrevista a directores y equipos MIDE

\.
|
' Sesiones de “convergencia”: delimitacidon de tres ambitos de desarrollo

[

. Trabajo de planificacion en subcomisiones ampliadas

Validacion con Direccion




Ambitos de desarrollo priorizados

Expansion
Formacion

Habilidades y
bienestar
socioemocignal

Expansion
Internacional

Plan de accion detallado hasta marzo + identificacion de recursos necesarios + ampliacion
subcomisiones
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Acciones para el corto plazo (octubre-marzo)

e Disefiary difunFiir c TU « Exploracién sistematica E 3 Diseﬁar. una propuesta
modelo formativo :9 cC de la demanda: lograr 7 de servicios de
situado en las escuelas w O un mapa de la (= medicion y
c y alineado con Decreto g ‘O demanda potencial de 5 - écompaﬁami'ento en el
:Q 67, que complemente Q. © servicios de evaluacion, 0 O amblt.o del Bienestar
O las actuales acciones de ¢ E alianzas y competencia - 8 Emocional y
© capacitacion, con foco Ww @ SR e EEE R Rl - Habilidades
E en acompaﬁamiento e "E paises (provincias, v g9 Soci,oemocionales, en
S instalacion de o regiones) 'g (o) las areas de educacion
LL capacidades docentes. latinoamericanos o 8 (a través de SEPA) y
(nuevos y conocidos). Y ORG para ser ofrecida
Q2 en marzo.
©
-
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Difusion
Equipo de trabajo
o lIgor Carrazana
Marcela Cuevas
Andrea Munoz

Lissette Sepulveda

®
®
®
o Marcela Urquieta



Acciones realizadas

Catastro completo y actualizacion de la oferta de servicios del Centro, llegandose a
mas de 50 servicios y productos que forman parte de nuestra oferta de valor para
clientes y usuarios

Generacion de un brochure digital que servira como pieza clave para la difusién de
nuestra actividad entre potenciales interesados, donde se expongan de manera
simple e ilustrativa, todos los servicios que como Centro podemos realizar.

Realizacidn el 24 de agosto de un primer conversatorio virtual: “El uso de las
evaluaciones externas para la mejora escolar: lecciones y desafios basados en la
experiencia”

Planeacion de acciones de difusion focalizadas del darea Organizaciones y Formacion,
donde se espera difundir los servicios de dicha drea en el mundo empresas e
instituciones publicas.




CentroUC

Medicion - MIDE

MIDE UC busca confrituir a la sociedad a partr de medicones y evaluaciones en
dstnios ambitos, on e entendido que contyr con nformacan sdida y de caldad es
undamental para & 1oma de doecsiones, ol dseno o implementacion de poldicas pu
blicas, & me pramienio oo comportamientio oo vy la generacon de ambien e inler
personales sudables, enTe otras '

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

MIDE UC tiene mas de 17 ahos de Yayectona y perienece a la Panticia Univer
sdad Catthca de Chile.

MIDE UC cuenta con un equpa de profesonales que se caracienza par =u alin
nives de o:pe:l:nznc»fn y compeionod 1onca, y permananiemenio se capacila para
perfecconar Sus conocimientos.

MIDE UC es un reforente, a nivel nacional y incamericana, coma una de las
insthuciones mas destacadas on la sfaboracion y apiicacion de instumentos y Sste
mas de evaluaoon, los que son desaroiiados bap ios estandares y prnciplos eticos
qQue nigen infernacionamentis esta achvwdaal

MIDE UC agrega valor a las organizaciones ¢ instucones al generar informa
cion vislda, 08 y comprensbie que permite onentar, facilty y acompanar ia toma de
deo=iones en escenarios compieas y cambiantes, para conbur sgniicatvamenie
2 un desarolo sociy sostenibie.

t:ﬁ:? -—t-'v-:-;—I
v =

EOUCACION FORMACION CONTNUA

AR & R
& s i

¥ !

INTERNACIONAL ORGANIZACIONES SCOCIEDAD

Brochure Digital

v'Enviado a
mas de
160.00
contactos

v Difusion y
posteos en
nuestras
distintas
plataformas
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Comunicacion

Equipo de trabajo

o Jorge Manzi

o Beatriz Rodriguez
o Lissette Sepulveda
o Felipe Zapata

Aas CentroUC
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MIDE Personas:
presentacion planes

MIDE Personas:

Actividad del centro en
areas y proyectos

Capsula con mensaje de la
Direccidn (profundizacion
mensaje anterior)

Encuentro presencial de
hoy

Acciones realizadas

MIDE Personas: avances en
plan de accién de Difusion

Trabajo de revision tedrica
y/o de buenas practicas a
gué considerar a nivel de
personas, para conducir un
proceso de gestion del
cambio exitoso

Centro UC
Medicion - MIDE




‘2" MIDEPersonas Boletin

/ Junt@s somos MIDE UC Junio 2022

- Reflexion estratégica y nueva
hoja de ruta

Este es un numero especial del boletin MIDE
Personas, que esta dedicado a compartir
informacion relativa al proceso de reflexion
estratégica que acabamos de terminar hace
solo unos dias, y que constituye la antesala de
la planificacion estratégica que haremos en un
poco tiempo mas.

Los y las animamos a leer esta informacion que
marca la ruta que esperamos recorrer en estos
tiempos algo inesperados y altamente

desafiantes que vivimos. 3
Leer mas
~\ l’

-

s/ )MIDEPersonas

s somos MIDE UC

En seguimiento al numero especial de MIDE
Personas que enviamos hace unas semanas
respecto del proceso de reflexion estratégica, te
invitamos a ver este video en que la Directora
Ejecutiva de nuestro Centro entrega mas detalles
sobre los planes de accion que se estan
trabajando. Se trata de informacion muy
relevante para que todos y todas estemos en
sintonia respecto de los lineamientos que
orientan nuestro trabajo en los escenarios
complejos y cambiantes que enfrentamos.




<[T)MIDEPersonas

Junt@s somos MIDE UC .

Promocion y difusion de MIDE

Queremos compartir con ustedes parte del trabajo que ha venido realiza
comisiones que derivaron de la Reflexion Estratégica 2022. Uno de los ¢
planteé nuestro Centro en el corto plazo, fue la promocién y difusion de
MIDE UC a diversos grupos de interés, de manera de que se siga afian
nombre dentro del ambito educativo nacional y, ademas, sea mas cor
quehacer de las otras dreas disciplinarias del Centro (Organizaciones y Soc

Para lograr ese propésito, un grupo de tarea liderado por Igor Carrazana, j
Cuevas, Andrea Munoz, Lissette Sepulveda y Marcela Urquieta, |
intensamente en propuestas que estan promoviendo a MIDE UC en diver
con distintas audiencias.

A la fecha, este equipo ha realizado las siguientes acciones:

* Realizacién de un catastro completo y actualizacién de la oferta d
Centro, llegandose a mas de 50 servicios y productos que forman pi
oferta de valor para clientes y usuarios.

* Generaciéon de un brochure digital que servird como pieza clave par:
nuestra actividad entre potenciales interesados, donde se expong
simple e ilustrativa, todos los servicios que como Centro podemos reali

* Realizacion, el 24 de agosto a las 17 horas, de un primer conversatorio \
“El uso de las evaluaciones externas para la mejora escolar: leccio
basados en la experiencia®, donde se expondra un estudio sobre los us

BN

NN MIDEPersonas

\__ _/Junt@s somos MIDE UC
MIDE UC, nuevos proyectos y diversidad de actividad en las areas

En este nimero del MIDE Personas compartiremos con ustedes informacion acerca de las principales novedades en nuestras areas y proyectos. Como
veran en esta sintesis, son buenas noticias, pues nos encontramos en un semestre con un alto nivel de actividad.

También queremos contarles que seguimos trabajando en los planes de accion derivados de la reflexion estratégica: continuamos avanzando en la
definicion de lineamientos para desarrollar y ampliar nuestra oferta de servicios (con foco en bienestar emocional, proyectos internacionales y
formacion), en iniciativas para la difusion y legitimacion de nuestro quehacer y, a nivel de organizacion interna, en la identificacion de tareas y formas
de organizacion del trabajo que posibiliten hacer un uso mas eficiente de nuestros recursos econémicos y capacidades profesionales.

En cuanto a la actividad de las dreas y proyectos, podemos destacar:

- En Investigacion se ha avanzado en los proyectos de investigacion Fondecyt, Fondef y fondos de inversion en los que las y los investigadores
participan actualmente. El equipo también ha trabajado en la preparacion de diferentes manuscritos, y pronto se publicaran dos articulos en
revistas cientificas, asi como dos libros.

- Eneldreade Educacion iniciamos laimplementacion de la aplicacion definitiva de la Prueba PISA 2022 en todo Chile, lo que supone un importante
desafio logistico y de coordinacion de actores. Adicionalmente, nos adjudicamos un proyecto de construccion de items de ciencias para la Agencia
de Calidad, y recibimos también la excelente noticia de la adjudicacion del proyecto para aplicar la prueba PIAAC en una muestra a nivel nacional.

- En Organizaciones estamos terminando el estudio de clima organizacional para la Comision para el Mercado Financiero, y se estan
implementando dos proyectos de construccion y aplicacion de pruebas para Banco Santander y Banco de Chile, bajo la modalidad de aplicacion
online, con supervision sincrénica via Zoom.

- En Sociedad destacamos los proyectos para la Fundacién Minera Escondida y la evaluacion de su Programa de formacion de lideres juveniles
SOMOS, ademas de la evaluacion del programa Casas del Encuentro de la Fundacion Santa Ana. En ambos casos ya ha concluido la recoleccion
de datos y pronto se realizaran sus analisis, la entrega de resultados y recomendaciones.

- EnInternacional estamos desarrollando un estudio de evaluacion de impacto de un programa de UNICEF (con participacion de profesionales de
distintas areas del Centro) y, también, estamos apoyando a Republica Dominicana en mediciones de logros de aprendizaje en tres grados.
Ademas de estos proyectos, estamos desarrollando materiales pedagdgicos para docentes latinoamericanos, asi como en un informe acerca de
docentes, a partir de los resultados de ERCE.

- En el drea de Formacion hemos implementado de manera exitosa algunos programas en la nueva modalidad online-clases en vivo, con clases
sincrénicas via plataforma. Por otro lado, hemos retomado las ejecuciones presenciales de cursos, mediante dos programas que se dictaron para
docentes del Liceo San José de Punta Arenas.

a SEPA UC en instituciones y establecimientos educacionales chilenos. Se espera
generar un productivo didlogo entre los asistentes con representantes del Servicio
Local Puerto Cordillera, Fundacién 99 y la Direccién Educacional de la Fundacién
Manquehue. Puedes participar de este evento a través de nuestro canal de YouTube.

* Planeacioén de acciones de difusion focalizadas del area Organizaciones y Formacion,
donde se espera difundir los servicios de dichas dreas en el mundo laboral y
educativo, las que se implementaran en el corto y mediano plazo.

Centro UC
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Optimizacion
Equipo de trabajo
o Margarita Amigo
Maria Paz Espinoza
Paulina Flotts

O
O
o Tatiana Gongora
o Carola Pena

Aas CentroUC
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Organizacion el trabajo en dos ambitos

Il el=eel {015 o Mirada a las tareas y
a nivel de procesos que llevamos a

procesos cabo

e Mirada a costos de planilla
de equipo estable

Revision de costos
a nivel de equipo

Centro UC
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Organizacion el trabajo en dos ambitos

e Mirada a nuestros
procedimientos y
tareas habituales para
buscar mejores
maneras de hacerloy
en forma mas eficiente

Procesos

e Mirada a nuestras
competencias
individuales mas alla
de lo que el cargo

=XIge Centro UC
Medicion - MIDE

Competen-
cias




A nivel de procesos

e Constatacion: las principales vias de optimizacion y ahorro estan en el

ambito de Operaciones y Logistica.
* Procesos de construccion de instrumentos ya se han ido ajustando

conforme se adaptan metodologias y procedimientos (ejemplo: sesiones
de comision de constructores en algunos casos, no como un imperativo).

» Capacitacionesy algunas instancias de levantamiento de informacion en
formato telematico también son una fuente de ahorro.

’ Interseccion con Grupo de Tarea

qgue trabajo disenando una mejor
forma de organizar un area de
Operaciones para MIDE




Conformacion equipo de
trabajo (MA, FZ, PC, PF)

Revision documental

A nivel de competencias

Identificacion de 50
competencias, distinguiendo
aquellas que son
transversales y aquellas que
son especificas.

Definicion de cada una de las

competencias.

Asociacidn competencias con
alcance: Proyectos y Servicios
generales

Validacion con Comité
Ejecutivo

Desarrollo de instrumento
para levantamiento de
informacion

Socializacién y calibracion

Completacion de matriz por
parte de jefaturas

Consolidacién y andlisis

Centro UC
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Reorganizacion

Equipo de trabajo
Margarita Amigo
lgor Carrazana
Héctor Carvacho
Monica Correa
Maria Paz Espinosa
Paulina Flotts
Felipe Zapata

O O O O O O O
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Camino recorrido

Criterios para conocer
experiencias de otras
organizaciones

Realizacion de 6
entrevistas

Definicion plan de
trabajo

Analisis para disenar
“prototipos”, a la espera
de nuestra planificacion

estratégica

Aprendizajes para
nuestros proximos
pasos

Centro UC
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Valor de contar con

equipos estables mas
multifuncionales y
“" ”
modulares”.

Necesidad de instalar
funciones que nos
permitan la escucha
activa al mundo exterior.

¢Qué hemos aprendido?

Deseable visibilizar
areas/funciones que hoy
no estan tan explicitas:
eArea comercial

eAseguramiento de la calidad
elnnovacion

Debemos buscar una
manera de organizar a los

equipos para la ejecucion

de los proyectos que nos
permita:

e Aprovechar los talentos que
hay en MIDE

eGenerar mas oportunidades de
aprendizaje y desarrollo

eOptimizar nuestros tiemposy
recursos



Vinculacion con
el medio

Equipo de trabajo

o Rodolfo Bonifaz

o Heéctor Carvacho
o Marcela Cuevas
o Roberto Gonzalez

Centro UC o Lorena Meckes

Medicion - MIDE




Acciones realizadas

N\
‘ Definicion de dreas de trabajo/intervencion
\

‘ Listado de actores relevantes en cada area
|

‘ Contenidos relevantes en la discusion sobre legitimacion
|

‘ Priorizacion de actores y tematicas

/
‘ Diseno de acciones especificas para cada grupo/tematica
/

Centro UC
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Actores relevantes

e Potenciales clientes,
personas influyentes en
la discusion publica
sobre la materia y la
opinion publica en
general

Actores y tematicas

’

e Tematicas en los que
MIDE podria aportar e
intervenir

o
N7
7

:
L

Contenidos
relevantes

Centro UC
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Definiciones basicas

Educacion a nivel

) Educacion a nivel local
nacional

Otras areas no
vinculadas a la
educacion

Centro UC
Medicion - MIDE




Educacioén a nivel politico/nacional

Fase 1 (oct-dic)

e Formacion de equipo e Serie de seminarios sobre
estratégico de MIDE para temas criticos
temas de educacion: e Extender contactos a actores
- Define temas criticos de la identificados en el segundo
agenda nivel de prioridad
- Tiene reuniones con e |dentificacion de socios
actores claves estratégicos
* Disefio de un setni-nario en e Actualizacidn de brief con
un temas estratégicos temas estratégicos
e Carta/columna junto a
aliados estratégicos
e Generacion de brief con

\_ temas estratégicos - \_ /

Centro UC
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Educacion a nivel local

Conformacion de un Equipo MIDE de Vinculacidn con el Medio, para que
establezca conversaciones individuales con gestores locales, con foco en
escucha y levantamiento de necesidades

Conformacion de una “comunidad de aprendizaje” en torno a MIDE

® Generacion de confianzas
e Entrega de informacion (por ejemplo newsletter)
¢ |nstancias de encuentro (seminario, charlas, etc.)

Centro UC
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Otros actores y ambitos no vinculados a Educacion

Conformacion de un Equipo Estratégico MIDE de Vinculacion con
otros actores (no educacionales)

Conformacion de una red de embajadores/as y aliados/as de
MIDE, con foco en la UC.

e Generacion de puente con otras instituciones
e Creacion de estrategias colaborativas para desarrollar ofertas conjuntas

Centro UC
Medicion - MIDE



Hemos trazado un ruta,
también hemos iniciado el
trabajo en planes de
accion para el corto plazo

Todo este plan de
desarrollo implica cambios
y ajustes

T
’ ’ ,‘ »

Y las personas vivimos los
cambios de maneras muy
distintas, lo que repercute
- no solo en el bienestar
- personal, sino también en
el ambito organizacional

- =
-
)f
“rf'

*> ’

8 Centro UC
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iEntonces?

* Programa de acompanamiento por parte de consultores
expertos para trabajar las vivencias y la gestion del cambio.

e Formarnos para una mejor comprension y adaptacion al
actual contexto global y particular del Centro, el
fortalecimiento del propdsito organizacional e individual, el
desarrollo de habilidades para el nuevo contexto vy el
aprendizaje nuevas metodologias de trabajo.

e Curso para jefaturas: Gestion del cambio
e Taller Personas y equipos en tiempos de incertidumbre




Un vistazo al taller para equipos

Introduccion

Habilidades

Habilidades y
metodologias

Contexto BANI y sus desafios 3 horas
Contexto Cambio Centro Mide UC . Por qué / Qué/ Cémo.

Creencias, emociones y oportunidades del actual contexto
Mentalidad adaptativa: fija v/s crecimiento

Estrategias para enfrentar procesos de cambio

Escucha y comunicacidon consciente 2,5 horas
Desarrollo del autocuidado

Repertorios conductuales para contextos de crisis 2,5 horas
La gestidon y optimizacion del tiempo
Estrategias de priorizacion

o

Centro UC
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Una bifurcacion en el camino de nuestra historia

Nos entrampamos en
los temores o la
pasividad

Gestionamos la
incertidumbre y el
G bio para
fortalecer nuestro
desarrollo

~S. CentroUC
l Medicion - MIDE
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Sesiones de
conversacion con la
Direccion de MIDE:
espacio para hacer
preguntas, plantear

inquietudes y

sugerencias

Y luego de este encuentro ...

3 grupos de

conversacion:

- Programas de
continuidad

- Proyectos

- Servicios
transversales
Internos

Centro UC
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