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Visión general TDR Foco Ciudadano 2019



Elementos del diseño FOCO 2019

 Población Objetivo. Personas de 18 a 69 años de edad, de nacionalidad chilena, residentes 
habituales de viviendas particulares o colectivas de las conurbaciones urbanas de las regiones de 
Antofagasta, Valparaíso, Metropolitana, Bio-Bio y Araucanía.

 Cobertura. La cobertura geográfica del estudio corresponde a la las zonas urbanas de las comunas 
de Antofagasta, Viña del Mar, Valparaíso, Con-Con, Concepción, Talcahuano, San Pedro de la Paz, 
Temuco y las 34 comunas que conforman el Gran Santiago.

 Diseño Muestral. Probabilístico, estratificado y en trietápico. Los estratos de muestreo están 
conformados por las partes urbanas de cada comuna en la muestra. Las unidad de muestreo
corresponden a las manzanas censales (UPM), las viviendas (USM) y las personas (UTM).

 Representatividad geográfica. El diseño muestral es representativo para el conjunto de las 
conurbaciones urbanas incluidas en el estudio.

 Modo de Recolección de Datos. Entrevista personal, aplicada por encuestador, en cuestionario 
electrónico en dispositivo Tablet. 

 Periodicidad. 2012 (n=1.294), 2015 (n=1.300), 2019 (n=983).



Términos de Referencia FOCO 2019

Elementos Encuesta Casen 2011, 2013, 
2015, 2017

Extensión ±110 págs. (tamaño oficio)
• ± 20 págs. bases 

administrativas
• ± 60 págs. bases técnicas
• ± 30 págs. anexos técnicos

Monto 
contrato

± $1.500.000.000 (UF 0,77/enc)
± $2.000.000.000 (UF 1,03/enc)

Tamaño de 
muestra

± 70.000 viviendas

Duración 
proyecto

58 semanas

Entregables • ± 60 documentos
• ± 10 bases de datos 

Contratista • Centro Microdatos
• Centro UC Encuestas

Nota: valor UF=27.765 pesos al 12 de junio de 2019.



Términos de Referencia FOCO 2019

Elementos Encuesta Casen 2011, 2013, 
2015, 2017

Encuesta Foco 2019

Extensión ±110 págs. (tamaño oficio)
• ± 20 págs. bases 

administrativas
• ± 60 págs. bases técnicas
• ± 30 págs. anexos técnicos

±20 págs. (tamaño carta)
• X págs. bases 

administrativas
• 4 págs. bases técnicas
• 12 págs. anexos técnicos

Monto 
contrato

± $1.500.000.000 (UF 0,77/enc)
± $2.000.000.000 (UF 1,03/enc)

$30.680.000 (UF 0,85/enc)*

Tamaño de 
muestra

± 70.000 viviendas 1.260 personas

Duración 
proyecto

58 semanas 6 semanas (proyectado)*
12 meses (efectivo)

Entregables • ± 60 documentos
• ± 10 bases de datos 

• 17 documentos 
• 5 bases de datos 

Contratista • Centro Microdatos
• Centro UC Encuestas

Feedback

Nota: valor UF=27.765 pesos al 12 de junio de 2019. (*) Cotización Feedback (junio 2019)



Términos de Referencia FOCO 2019

Elementos Encuesta Casen 2011, 2013, 
2015, 2017

Encuesta Foco 2019 Encuesta Casen 2009

Extensión ±110 págs. (tamaño oficio)
• ± 20 págs. bases 

administrativas
• ± 60 págs. bases técnicas
• ± 30 págs. anexos técnicos

±20 págs. (tamaño carta)
• X págs. bases 

administrativas
• 4 págs. bases técnicas
• 12 págs. anexos técnicos

± 22 págs. (tamaño oficio)
• 10 págs. bases 

administrativas
• 7 págs. bases técnicas
• ± 5 págs. anexos 

administrativos

Monto 
contrato

± $1.500.000.000 (UF 0,77/enc)
± $2.000.000.000 (UF 1,03/enc)

$30.680.000 (UF 0,85/enc)* $1.200.000.000 (UF 0,58/enc)

Tamaño de 
muestra

± 70.000 viviendas 1.260 personas 74.300 viviendas

Duración 
proyecto

58 semanas 6 semanas (proyectado)*
12 meses (efectivo)

45 semanas

Entregables • ± 60 documentos
• ± 10 bases de datos 

• 17 documentos 
• 5 bases de datos 

• 4 documentos 
• 2 bases de datos 

Contratista • Centro Microdatos
• Centro UC Encuestas

Feedback OSUAH

Nota: valor UF=27.765 pesos al 12 de junio de 2019. (*) Cotización Feedback (junio 2019)



Términos de Referencia (TDR)

Qué son los TDR/Bases de Licitación?



Términos de Referencia (TDR)

Bases
Administrativas

Bases
Técnicas

Anexos

 Requisitos y condiciones a cumplir x oferente 
 Etapas y plazos del contrato
 Condiciones, plazos y modos de pago
 Plazo de entrega del bien o servicio contratado
 Garantías (monto, plazos, mecanismos)
 Criterios de evaluación 
 Causales y medidas a aplicar en caso de incumplimiento 

 Especificaciones de los bienes y/o servicios que se requiere 
contratar

 Administrativos
 Técnicos



TDR FOCO 2019: Bases y Anexos Técnicos

 Bases Técnicas

• Metodología

− Población objetivo

− Diseño de la muestra

− Modo de recolección de datos

− Instrumentos de recolección de datos

− Prueba Piloto

− Trabajo de campo

− Procesamiento de base de datos

• Productos Comprometidos

 Anexos Técnicos 

• Modelo de Reporte de Avance del trabajo 
de campo

• Referencias de Tasas de respuesta:

− regional (Casen, Chile) 

− comunal (EOD, Gran Santiago)

• Modelos de Formularios de trabajo de 
campo: 

− Empadronamiento de viviendas, 

− Hoja de Ruta Viviendas, 

− Registro de personas del hogar.

• Modelo de Cuestionario a Encuestadores 
(Casen)
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 Bases Técnicas

• Metodología

− Población objetivo

− Diseño de la muestra

− Modo de recolección de datos

− Instrumentos de recolección de datos

− Prueba Piloto

− Trabajo de campo

− Procesamiento de base de datos

• Productos Comprometidos

 Anexos Técnicos 

• Modelo de Reporte de Avance del trabajo 
de campo

• Referencias de Tasas de respuesta:

− regional (Casen, Chile) 

− comunal (EOD, Gran Santiago)

• Modelos de Formularios de trabajo de 
campo: 

− Empadronamiento de viviendas, 

− Hoja de Ruta Viviendas, 

− Registro de personas del hogar.

• Modelo de Cuestionario a Encuestadores 
(Casen)
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TDR FOCO 2019: Diseño muestral



Diseño Muestral: Bases Técnicas FOCO 2019



Diseño Muestral: Bases Técnicas FOCO 2019 

Asegura selección 
probabilística en todas
las etapas

Permite trazabilidad 
de las probabilidades 
de selección



Diseño Muestral: Bases Técnicas FOCO 2019 

Asegura selección 
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las etapas

Permite trazabilidad 
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de selección

Permite (algo de) 
control de riesgo de
sesgo de no respuesta

Permite cálculos 
comparables de tasas 
de respuesta 



Diseño Muestral: Bases Técnicas

Asegura selección 
probabilística en todas
las etapas

Permite trazabilidad 
de las probabilidades 
de selección

Permite (algo de) 
control de riesgo de
sesgo de no respuesta

Permite cálculos 
comparables de tasas 
de respuesta 

Permite establecer 
límites al error de 
muestreo



Diseño Muestral: Bases Técnicas



Diseño Muestral: Anexos Técnicos

RR1≈79%
nivel país 

Encuestas Casen 
2009-2015*

(*) Fuente: Bases de Licitación Encuesta Casen 2017. Ver Ministerio de Desarrollo Social (2017).
Nota: RR1 = Tasa de Respuesta “mínima” de la American Association of Public Opinion and Research. Ver AAPOR (2016).



Diseño Muestral: Anexos Técnicos

Tasas de Resultados AAPOR*
• RR1 – tasa de respuesta
• COOP1 – tasa de cooperación
• REF1 – tasa de rechazo
• CON1 – tasa de contacto

(*) American Association of Public Opinion
and Research. Ver AAPOR (2016).



TDR FOCO 2019: Instrumentos Auxiliares



Instrumentos Auxiliares FOCO 2019

 Formulario Empadronamiento de Manzanas

 Formulario Hoja de Ruta

 Formulario Registro Personas del Hogar

 Cuestionario Caracterización de Encuestadores

Permite trazabilidad de las 
probabilidades de selección
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experimentales



Instrumentos Auxiliares FOCO 2019

 Formulario Empadronamiento de Manzanas

 Formulario Hoja de Ruta

 Formulario Registro Personas del Hogar

 Cuestionario Caracterización de Encuestadores

Permite cálculos comparables de 
tasas de respuesta 

Permite (algo de) control de 
riesgo de sesgo de no respuesta

Permite trazabilidad de las 
probabilidades de selección

Permite orientar la gestión del 
trabajo de campo

Permite estudios de calidad de 
los datos 

Permite monitoreo de las tasas 
de respuesta 

Permite monitorear y/o ajustar 
balance de las condiciones 
experimentales



Formulario “Empadronamiento de Manzanas”

 1 formulario x manzana
 Permite identificar a las viviendas y manzanas elegibles
 Puede ser aplicado:

− con/sin “tocar la puerta”
− antes/durante el trabajo de campo

 Insumo para ajuste de probabilidades de selección de viviendas y manzanas



Formulario “Hoja de Ruta”

 1 formulario x vivienda
 Permite identificar a las viviendas 

elegibles en la manzana. 
 Aplicado:

− con “tocar la puerta”
− durante el trabajo de campo

 Insumo para:
− gestión trabajo de campo
− ajuste de probabilidades de 

selección de viviendas
− análisis de no respuesta de 

viviendas 
 Incluye los Códigos de Disposición Final

(CDF) de casos → insumo clave para 
comparabilidad de tasas de respuesta.



Formulario “Registro Personas del Hogar”

 1 formulario x hogar
 Permite identificar a las personas elegibles

en la vivienda. 
 Aplicado:

− con “tocar la puerta”
− durante el trabajo de campo

 Insumo para:
− cálculo de probabilidades de selección 

de personas
− gestión trabajo de campo:

− verificación aplicación correcta 
− control de sesgo de no respuesta 

 Incluye implementación del método 
probabilístico de selección de personas (ej. 
Tabla Kish) → clave para trazabilidad 
completa de probabilidades de selección.



TDR FOCO 2019: Trabajo de campo



Reportes Avance Trabajo de Campo FOCO 2019

Permite orientar la 
gestión del trabajo de 
campo

Permite monitorear 
y/o ajustar balance de 
las condiciones 
experimentales



Reportes Avance Trabajo de Campo FOCO 2019

Permite orientar la 
gestión del trabajo de 
campo

Permite (algo de) 
control de riesgo de
sesgo de no respuesta

Permite monitoreo de 
las tasas de respuesta 

Permite monitorear 
y/o ajustar balance de 
las condiciones 
experimentales



Reportes Avance Trabajo de Campo

Cuadro A1. Reporte semanal Disposición Final de Casos, Encuesta Casen 2015.

RegiónCódigos 

Disposición 

Final

(AAPOR)

 Muestra lograda

 Muestra seleccionada

 Muestra objetivo



TDR FOCO 2020: Entregables



Entregables FOCO 2019

 Bases Técnicas

• Metodología

− Población objetivo

− Diseño de la muestra

− Modo de recolección de datos

− Instrumentos de recolección de datos

− Prueba Piloto

− Trabajo de campo

− Procesamiento de base de datos

• Productos Comprometidos



Entregables FOCO 2019

 Bases Técnicas

• Metodología

− Población objetivo

− Diseño de la muestra

− Modo de recolección de datos

− Instrumentos de recolección de datos

− Prueba Piloto

− Trabajo de campo

− Procesamiento de base de datos

• Productos Comprometidos

− 17 documentos 

− 5 bases de datos 
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